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บทคดัย่อ 

  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานท่ีดินในเขต
กรุงเทพมหานคร (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานครและ (3) ปัญหาและ
เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างคุณภาพชีวติของบุคลากรส านกังานท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคือ ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราวของส านกังานท่ีดิน
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 17  แห่ง รวมทั้งหมด 689  คน กลุ่มตวัอยา่ง 253 คน ค านวณจาก สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ สุ่มตวัอยา่ง
อยา่งง่าย  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

  ผลการวจิยัพบวา่ (1) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบั
มาก  โดยดา้นความมัน่คงและโอกาสในการเจริญเติบโต มีค่าเฉล่ียสูงสุดและดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรมมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
(2)   ปัจจยัการจดัการ ดา้นบริหาร    มีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
(3) ปัญหา ไดแ้ก่  ค่าตอบแทนไม่เพียงพอในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั  บุคลากรมีโอกาสนอ้ยในการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบ
การท างาน และอ านาจการตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบของบุคลากรมีนอ้ย  ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ ควรเพ่ิมค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบั
ความรู้ ความสามารถ ปริมาณงาน รวมทั้งใหเ้หมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ  ควรเปิดช่องทางใหบุ้คลากรสามารถใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็น
ประโยชน์แก่องคก์รไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และควรใหอิ้สระแก่บุคลากรในการตดัสินใจงานของตนมากยิง่ข้ึน 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to  study (1) quality of work life of Land Offices
,
 personnel in 

Bangkok Metropolitan (2) factors affecting quality of work life of Land Offices
,
 personnel in Bangkok Metropolitan 

land office, and  (3) problems and recommendations to improve quality of work life of Land Offices
,
 personnel in 

Bangkok Metropolitan. 

Population comprised civil servants, government employees, permanent staff, and temporary staff of 

group of Land Offices
,
 personnel in Bangkok Metropolitan totally 17 offices

,
 689 officers. Samples of 253 were 

drawn via Yamane formula Simple random sampling had been used.  Instrument used was questionnaire. Statistical 

tools employed were frequency, percentage, mean, standard deviation, correlation coefficients and stepwise multiple 

regression. 

 The results showed that (1) quality of work life of Land Offices
,
 personnel in Bangkok Metropolitan 

was at high level, the aspect with highest mean was security and growth opportunities while the aspect with lowest 

mean was appropriate and fair compensation (2)  administrative management affected quality of work life the most, 

next was organizational culture (3) problems were inadequate remuneration when compared with  current economic 

condition, less opportunity of officials to voice their view on their job, together with little decision making power; 

recommendations were: the management should consider adjusting  the compensation  so to make it suitable  with 

employees knowledge,  skill, responsibilities, and the economic condition; communication channel. Should be 

provided so consequently employees could have moreparticipation and could show their opinions freely;  more 

importantly, they should be empowered so to have more decision power on their own job. 
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